POLITYKA JAKOSCI
STAROSTWA POWIATOWEGO W GOELDAPI

Starostwo Powiatowe w Gotdapi, bedqce jednostkg organizacyjng Powiatu Gotdapskiego,
przy pomocy Ktorej Starosta realizuje swoje ustawowe zadania zwigzane z zaspokajaniem potrzeb
mieszRaticow, Rtérzy tworzq z mocy prawa loRalng wspdlnote samorzqdowq, dqiy do jak,
najwyzszego poziomu realizacji tych zadar poprzez Swiadczenie wysoRiej jakosci ustug publicznych

w zakresie administracji samorzqdowej.

Celem Starostwa jest:

1. Zapewnienie Klientom Rompleksowej i fachowej informacji oraz terminowe dostarczenie ustug
spetniajqcych ich potrzeby i oczeRiwania.

2. ®Podnoszenie w Swiadomosci pracownikow przekonania o stuZebnej roli urzedu
oraz Roniecznosci ciqglego podnoszenia i doskonalenia swych Rwalifikacji oraz umiejetnosci
zawodowych.

3. Podnoszenie standardéw obstugi Rlientéw poprzez polepszanie warunkRow organizacyjnych

i technicznych oraz budowanie wizerunku przyjaznego Urzedu,

Uznajgc za wiodgcq w dziataniach Starostwa jaRos¢ skutecznie realizowanych zadati
publicznych i zatatwianie indywidualnych spraw Klientow jako podstawowy czynnik, zapewniajgcy
satysfakcje Klientow Starostwa Powiatowego, zobowigzuje sie wraz z pracownikami do realizowania
zafozeri Polityki Jakosci, a takze ciggtego doskonalenia sRutecznosci Systemu Zarzqdzania JaRoscig

spetniajqcego wymagania normy 150 9001.
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